TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.
1.13.
1.14.

UZsakovas - AB Lietuvos oro uostai.

Paslaugy teikéjas - Ukio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Uzsakovas sudaro Sutart;.
Paslaugos — Pagal sumine darbo laiko apskaita dirbanciy darbuotojy darbo grafiky planavimo naudojant
dirbtinio intelekto jzvalgas programinés jrangos diegimo, vystymo, palaikymo ir techninés priezitiros
paslaugos, reikalingos uztikrinti pilng sprendimo veikima Vilniaus oro uoste (VNO), Kauno oro uoste
(KUN) ir Palangos oro uoste (PLQ).

Prekés — darbuotojy licencijos, suteikiancios teis¢ naudotis Sistema.

Sistema — Pagal suming darbo laiko apskaita dirbanciy darbuotojy darbo grafiky planavimo naudojant
dirbtinio intelekto jzvalgas programiné jranga.

Planuojamas darbuotojas — Uzsakovo darbuotojas, kuriam Sistemoje sudaromas darbo grafikas.
Vadovai, administratoriai ir kiti tik perzitrintys naudotojai nelaikomi planuojamais darbuotojais ir jiems
licencijavimas netaikomas.

Uzklausa — Uzsakovo kreipimasis j Paslaugy teikéja dél konsultacijos, informacijos suteikimo, problemos
analizés, galimo sprendimo budo, kainos ar darby apimties jvertinimo. UZzklausa nesukuria Paslaugy
teikéjui pareigos jgyvendinti pakeitimus ar atlikti darbus.

Uzsakymas — Uzsakovo raStu pateiktas ir abiejy Saliy suderintas pavedimas atlikti paslaugas, darbus,
sistemos konfigiiravima, pakeitimus ar funkcionalumo plétra. Uzsakyme turi buiti nurodyta darby apimtis,
terminai, kaina ir siekiamas rezultatas. Uzsakymas laikomas patvirtintu, kai abi Salys rastu, jskaitant el.
pastu ar kitomis Saliy sutartomis priemonémis, patvirtina UZsakymo salygas. Nuo tokio patvirtinimo
momento Uzsakymas tampa privalomu vykdyti.

Triikkumas — neatitikimas tarp Uzsakyme nustatyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjo perduoto rezultato.
Defektas — Sistemos veikimo klaida, dél kurios funkcionalumas neveikia, veikia netinkamai arba
nesukuria numatyto rezultato.

SLA (angl. Service Level Agreement, liet. Paslaugy lygio susitarimas) - tai susitarimas tarp Paslaugy
tiekéjo ir Uzsakovo, kuriame nustatomi kokybés lygiai, reagavimo ir gedimy Salinimo terminai, vertinimo
rodikliai bei sankcijos ar kompensacijos uz jsipareigojimy nevykdyma.

BDAR - Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES) 2016/679.

Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir UZsakovo dél Pirkimo objekto.

Mobilioji programélé — mobili programélé, skirta ,,iOS“ ir ,,Android” jrenginiams, kuria naudojasi
darbuotojai ir vadovai.

2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

2.1.

2.2.

2.2.1.

Pirkimo objektas — pagal sumin¢ darbo laiko apskaitg dirban¢iy darbuotojy darbo grafiky planavimo
naudojant dirbtinio intelekto jzvalgas programinés jrangos diegimo, vystymo, palaikymo ir techninés
priezitros paslaugos jskaitant incidenty/klaidy/gedimy Salinima (SLA), konsultacines paslaugas bei
nuolatines versijy atnaujinimo paslaugas.

Pirkimo objekto — platformos paruo§imas naudojimui ir su platformos naudojimu susijusias paslaugas
vykdomas $iais etapais:

Uzsakovo poreikiy analizé;



2.2.2.

Technologinio sprendinio parengimas;

2.2.3. Konfigiiravimo ir diegimo darbai jskaitant integracijy jgyvendinimas;

2.2.4. Mobiliosios programe¢lés darbuotojams ir vadovams parengimas;

2.2.5. Funkcinis testavimas;

2.2.6. Naudotojy apmokymas;

2.2.7. Techning prieziiira ir palaikymas.

2.3. Paslaugy teikéjas turi numatyti ir jvertinti visus galimus darbus ir iSlaidas, kurie biitini reikalavimy
realizavimui. Visos paslaugos ir priemonés, biitinos S$ios techninés specifikacijos reikalavimy
igyvendinimui, yra Paslaugy teikéjo atsakomybé.

Lentelé Nr. 1. Pirkimo objekto kiekiai:
Eil. Prekiy/paslaugy pavadinimas Maksimalus Mato vienetas
Nr. Kiekis Sutarties galiojimo
laikotarpiu*
1 2 3 4
1.| Sistemos platformos paruosimas 1 Kompl.
naudojimui ir su platformos
naudojimu susijusios paslaugos**
2.| Darbuotojy licencijos*** 21600 Vnt.
3.| Konsultavimo ir programavimo 200 Val.
paslaugos

* Uzsakovas jsipareigoja isigyti Sistemos platformos paruo$ima naudojimui (Lentelé Nr. 1, Fil. Nr. 1).
Uzsakovas nejsipareigoja uzsakyti bei nupirkti visy licencijy (Lentelé Nr. 1, Eil. Nr. 2) arba konsultavimo bei
programavimo (Lentelé Nr. 1, Eil. Nr. 3) paslaugy per Sutarties galiojimo laikotarpj.

** Fiksuotos kainos paslauga.

*** Uzsakovas turi teis¢ uzsakyti licencijas, teikiant uzsakyma visam sutarties laikotarpiui iskarto.

2.4.

24.1.
24.2.
2.4.3.
24.4.

245.
2.4.6.

24.7.

Sistemos platformos paruoSimas naudojimui ir su platformos naudojimu susijusios paslaugos apima
(Lentelés Nr. 1. Eil. Nr. 1):

Visas standartines platformos funkcijas (darbo jégos planavimas, grafiky optimizavimas, kaupiamoji
darbo laiko apskaita);

Sistemos nustatymy parengima, naudotojy roliy ir teisiy konfigiravima, baziniy parametry nustatyma,
aplikacijos parengima naudojimui ir kitus butinus veiksmus, reikalingus Sistemos veikimui;

Integracijy su Uzsakovo vidinémis sistemomis jgyvendinima;

Dirbtinio intelekto (DI) optimizavimo funkcijos (darbo kriivio skai¢iavimas, prognozavimas) jdiegima;
Mobiliaja programéle (i0S, Android) ;

Pradinius Uzsakovo paskirty administratoriy ir pagrindiniy naudotojy mokymus, biitinus Sistemos
paleidimui ir naudojimui. Papildomi mokymai po Sistemos perdavimo naudojimui teikiami pagal
konsultavimo paslaugy jkainj, jei Sutartyje nenumatyta kitaip.

Paslaugy teikéjas privalo sukurti ir perduoti Uzsakovui mobiliosios programélés programinés jrangos
komponentus, reikalingus jos veikimui, palaikymui ir integracijai su Sistema. Perduodami komponentai
turi apimti mobiliosios programélés i0S ir Android versijy iSeities koda, konfiguracinius failus, diegimo
instrukcijas, techning dokumentacijg ir integracijy apraSymg. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad
mobilioji programélé ir jos veikimui biitini komponentai biity veikiantys, palaikomi ir suderinami su
Sistema visg aktyviy darbuotojy licencijy galiojimo laikotarpj.



2.5.

2.6.

Darbuotojy licencijos (Lentelés Nr. 1, Eil. Nr. 2) apima techning ir prevencine priezitra, reikalavimai
kuriai yra nustatyti TS 8 skyriuje. | darbuotojo licencijos vieneto kaing turi biti jskaiiuotos visos
licencijos suteikimo, Sistemos techninés ir prevencings priezitiros, palaikymo, incidenty, klaidy ir gedimy
Salinimo, saugumo atnaujinimy bei standartiniy versijy atnaujinimy islaidos.

Konsultavimo ir programavimo paslaugy (Lentelés Nr. 1, Eil. Nr. 3) apimtis apraSyta 10 skyriuje.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI IR FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

3.1.
3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.
3.14.

3.2
3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.3.
3.3.1.

Poreikio ir darbo kriivio planavimas.

Sistema turi apskai¢iuoti reikalingg darbuotojy skaiciy pagal Uzsakovo operacinj tvarkarastj (pavyzdziui,
skrydziy tvarkarastj) ir konfigiiruojamus darbo kriivio parametrus kiekvienam uzduoties tipui. Darbo
kriivio parametrus turi biti galima redaguoti Uzsakovui.

Sistema turi planuoti darbuotojy poreikij ne reciau kaip 15 minuciy intervalais.

Sistema turi leisti nustatyti skirtingus darbo kriivio parametrus pagal uzduoties tipg, zong ir viets.
Skiriant darbuotojams uzduotis, sistema turi atsizvelgti  reikiamus sertifikatus, kvalifikacijg ir jgiidziy
matricas, kurios bus detalizuotos sistemos diegimo metu.

. Sistema turi leisti Uzsakovui kiekvienam uzduoties tipui, zonai ir / ar vietai konfigtiruoti uzduociy
prioritetus ir paslaugy lygio tikslus, jskaitant prioriteto lygj, minimaly darbuotojy poreikio padengima,
maksimaly leisting nepadengto poreikio laika, reikiamy kvalifikacijy / sertifikaty padengima ir kitus
diegimo metu su Uzsakovu suderintus rodiklius.

Sistema turi automatiskai parinkti / pasidilyti pamainy pradzia, trukme ir sudétj visoms zonoms ir
uzduotims vienu metu, remdamasi pagal 3.1.1-3.1.5 punktuose nurodytus duomenis ir Uzsakovo
sukonfigiiruotus darbo kriivio parametrus, uzduociy prioritetus bei paslaugy lygio tikslus. Sistema neturi
savarankiskai nustatyti ar keisti Uzsakovo patvirtinty poreikio skaiiavimo parametry ir paslaugy lygio
tiksly.

Suplanuotas ir patvirtintas darbo grafikas turi biiti galimas eksportuoti el. pastu ar kitomis Uzsakovui
priimtinomis priemonémis PDF ir ar excel formatu.

Kaupiamoji darbo laiko apskaita.

Sistema turi palaikyti kaupiamaja darbo laiko apskaitg su konfigliruojamu apskaitos laikotarpiu.

Sistema turi automatiskai apskaiciuoti ir atvaizduoti kiekvieno darbuotojo darbo valandy balansg pagal
Uzsakovo sukonfigiiruota suminés darbo laiko apskaitos laikotarpj, darbuotojo darbo laiko norma,
suplanuotas ir faktiskai dirbtas valandas, patvirtintus neatvykimus, atostogas, nedarbingumo laikotarpius
ir kitus darbo laiko apskaitai reikSmingus duomenis. Sistema turi rodyti norma, suplanuotas / faktiskai
dirbtas valandas ir jy skirtuma.

Sistema turi automatiskai jspéti vadovg pries patvirtinant grafika, jei dél sudaryto grafiko darbuotojo darbo
valandy balansas virSyty sukonfigtiruota ribg.

Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyti darbo laiko reikalavimai.

Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Sistema biity palaikoma ir
atnaujinama taip, kad atitikty galiojancius Lietuvos Respublikos darbo kodekso, darbo laiko ir poilsio
laiko organizavima reglamentuojanciy teisés akty bei kity Sistemai taikomy teisés akty reikalavimus.
Tokie atnaujinimai turi bati jtraukti j licencijy kaing ir atskirai neapmokami, jie nelaikomi konsultavimo
ar programavimo paslaugomis, jeigu yra biitini Sistemos atitik¢iai teisés aktams uztikrinti.



3.3.2.

3.3.3.

3.34.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

34.

34.1.

34.2.
3.4.3.
3.44.

3.45.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.
3.54.

3.6.

3.6.1.
3.6.2.

3.6.3.

Sutarties vykdymo metu pasikeitus teisés aktams, Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva jvertinti
pokycius, pateikti Uzsakovui sitilomus Sistemos pakeitimus, juos jgyvendinti ir dokumentuoti. Pakeitimai
atlickami Paslaugy teikéjo sgskaita.

Tais atvejais, kai darbo grafiky planavimo klausimai néra aiskiai reglamentuoti teisés aktuose, Sistema
turi leisti taikyti Uzsakovo patvirtintas vidines tvarkas, procediiras ir taisykles, kurios turi prioritetg pries
bendrinius konfigliracinius nustatymus.

Sistema turi automatiskai taikyti Lietuvos valstybines Sventes, jskaitant darbo laiko sutrumpinima
priesSventinémis dienomis.

Sistema turi automatiSkai taikyti vasaros ir ziemos laiko pasikeitimus darbo grafikuose ir darbo laiko
apskaitoje.

Sistema turi apdoroti virSvalandzius, darba naktj ir darbg savaitgaliais, pagal Uzsakovo sukonfigliruotas
darbo uzmokescio ar kompensacijos taisykles.

Sistema turi jspéti vadova, kai sugeneruotas arba rankiniu btidu pakeistas grafikas pazeisty nustatytus
apribojimus, jskaitant maksimaly darbo valandy skaiCiy per laikotarpj, minimaly poilsio laika tarp
pamainy ar savaités poilsio dieny reikalavimus.

Taisyklés kiekvienam darbuotojui ir darbuotojuy grupei.

Sistema turi leisti Uzsakovui konfigiiruoti grafiky planavimo taisykles kiekvienam darbuotojui ir
darbuotojy grupei, jskaitant minimaly poilsio laikg tarp pamainy, maksimaly i§ eilés dirbamy dieny
skai¢iy, minimaly laisvy savaitgaliy skaiCiy per laikotarpj ir maksimaly darbo valandy skai¢iy per
pamaina. Sios taisyklés turi bati automatikai taikomos optimizuojant grafikus.

Taisykliy konfigiiravimas galimas tik sistemos administratoriaus rolei.

Sistema turi leisti darbuotojams pateikti savo norimg laisva laikg ir pageidavimus.

Grafiky sudarymo modulis, generuodamas darbo grafikus, turi atsizvelgti j individualias taisykles ir
pageidavimus.

Sistema turi palaikyti rolémis pagrjsta prieigos kontrole, kuria gali konfigiruoti UZsakovas.

Darbo laikas.

Sistema turi priimti darbuotojy atvykimo ir iSvykimo laiky duomenis i$ iSoriniy darbo laiko apskaitos
jrenginiy ar sistemy.

Sistema turi palyginti faktinj laikg su grafiku, naudodama konfigiruojamas tolerancijas, pavyzdziui,
leidZziama ankstesnj arba vélyva atvykima.

Sistema turi generuoti nukrypimy ataskaitas vadovams.

Sistema turi uZtikrinti pilng darbo grafiky pakeitimy, patvirtinimy ir darbo laiko apskaitos koregavimy
audito istorijg visg Sutarties galiojimo laikotarpj

Mobilioji programélé.

Paslaugy teikéjas turi suteikti mobiligjg programéle, skirta ,,iOS ir ,,Android* jrenginiams.
Naudodamiesi mobiligja programéele darbuotojai turi galéti perzitréti tik savo darbo grafika, teikti
prasymus dél pamainy apsikeitimo, pateikti prieinamumo informacija ir pageidavimus bei gauti
pranesimus apie grafiko pakeitimus.

Naudodamiesi mobiligja programele vadovai turi galéti tvirtinti apsikeitimus pamainomis ir kitus
darbuotojy prasymus.



3.6.4.

3.7.
3.7.1.

3.7.2.
3.7.3.
3.74.

3.8.
3.8.1.

3.8.1.1.
3.8.1.2.
3.8.1.3.

3.8.1.4.
3.8.1.5.
3.8.1.6.
3.8.1.7.
3.8.1.8.
3.8.1.9.
3.8.1.10.
3.8.1.11.
3.8.1.12.
3.8.2.

3.8.3.

3.9.

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

Mobiliosios programélés naudojimas turi biiti jtrauktas j Lentelés Nr. 1. Eil. Nr. 1 nurodyta
paketa/komplekta be papildomy licencijavimo mokesciy.

Alternatyviis scenarijai.

Sistema turi palaikyti alternatyviy grafiky planavimo scenarijy kiirima, keic¢iant vieng ar daugiau taisykliy,
darbuotojy skaiciy ar poreikio parametrus.

Alternatyviis grafikai turi buti matomi dar prie§ patvirtinant sukurtg grafika.

Scenarijy atveju sistema turi parodyti poveiki paslaugy lygiui, aprépciai ir darbo sgnaudoms.

Sistema turi turéti dirbtinio intelekto pagrjsta scenarijy vertinimo modulj, kuris automatiskai pateikia ne
maziau kaip dvi konkrecias rekomendacijas vienam scenarijui (taisykliy pakeitimus, grafiky korekcijas,
etato pridéjimg ar sumazinima), suriiSiuotas pagal poveikj aptarnavimo lygiui, srauto padengimui ir darbo
efektyvumui. Kiekvienos rekomendacijos poveikis turi biti jvertintas skaiciais.

Ataskaity teikimas ir ataskaity suvestinés.
Sistema turi teikti pagrindiniy veiklos rodikliy (KPI) informacijos suvesting vadovams ir operacijy
vykdytojams, jskaitant:
Reikalingos darbo valandos — kiek darbo valandy reikia pagal nustatyta poreik].
Suplanuotos darbo valandos — kiek darbo valandy suplanuota darbuotojy grafikuose.
Darbo laiko poreikio padengimas (%) — kokia reikalingy darbo valandy dalis padengta suplanuotomis
valandomis.
Trikstamos / perteklinés darbo valandos — skirtumas tarp reikalingy ir suplanuoty valandy.
Planuotos ir faktiskai dirbtos valandos — suplanuoto ir faktiskai dirbto laiko palyginimas.
Suminio darbo laiko apskaitos periodo balansas — norma, faktiskai dirbtos valandos ir skirtumas.
Vir$valandziai — vir§valandziy valandy skaicius.
Darbas naktj, poilsio ir §venciy dienomis — atskirai apskaitytos valandos.
Neuzdengtos pamainos.
Darbuotojy uzimtumas.
Prognozés tikslumas.
DI pasiiilymai darbo grafiko optimizavimui.
Sistema turi teikti konfigiiruojamas ataskaitas, kurias galima eksportuoti standartiniais formatais, tokiais
kaip CSV ir Excel.
Prieiga prie ataskaity turi buti valdoma pagal naudotojo role.

Integracijos.

Palaikomi integracijos buidai turi apimti atvirgsias API sgsajas, duomeny apsikeitimg failais (pavyzdZziui,
CSV, XLSX, JSON arba XML formatais) ir rankinj faily jkélima, atsizvelgiant j verslo procesus ir Saltinio
sistemos galimybes.

Integracija su vartotojy autentifikacijos sistema, vieningu prisijungimu (SSO). Paslaugy teikéjas
igyvendina vieningo prisijungimo sprendinj.

Integracija su verslo valdymo sistema (BC). IS Sios sistemos Paslaugy teikéjas turi pasiimti duomenis apie
darbuotojo atostogas, neatvykimus ir nedarbinguma, bei kitg sprendimo parengimo etape nustatytg
informacija.



3.9.4. Integracija su oro uosto skrydziy valdymo sistema AMS (AODB). IS §ios sistemos Paslaugy teikéjas turi
pasiimti duomenis apie skrydzius, keleiviy srauta, varty informacija, bei kita sprendimo parengimo etape
nustatytg informacija.

3.10. Vartotojo sasaja ir kalba.

3.10.1. Vartotojy dokumentacija ir praneSimai turi biiti pateikti lietuviy kalba kaip standartinis produkto
funkcionalumas. Lietuviy kalba turi buti palaikoma per visg produkto gyvavimo cikla, iskaitant naujus
modulius bei atnaujinimus.

3.10.2. Sistema turi turéti lietuviska naudotojo sgsaja.

3.10.3. Sistema turi buti teikiama kaip programinés jrangos paslauga, pasiekiama per interneto narSykle is
Siuolaikiniy narSykliy - Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox ir Safari ar pan..

3.11. Perplanavimas.

3.11.1. Sistema turi palaikyti tiek jprasta iSankstin] planavima, tiek operatyvy uzduociy perplanavima darbo
dienos metu.

3.11.2. Kai pasikeic¢ia darbo grafikas arba darbuotojy pricinamumas (pavyzdziui, skrydziy vélavimai, atSaukimai,
papildomy darbuotojy atsiradimas arba nedarbingumas), sistema turi leisti vadovams atnaujinti paveiktas
uzduotis ir i$ naujo optimizuoti neperkuriant viso grafiko.

3.12.  Greitaveikos ir naSumo reikalavimai.

3.12.1. Sistemos ménesinis prieinamumas turi biiti ne maZzesnis kaip 99 %, nejskaitant i§ anksto planiniy
prieziiiros langy.

3.12.2. Turi buiti uztikrintas nasus ne mazesnis kaip 200 naudotojy darbas vienu metu.

3.12.3. Augant naudotojy ir/arba apdorojamy duomeny skai¢iui programiné jranga neturi biiti ribojantis veiksnys
didinant veikimo naSumg. Nasumui padidinti turi uztekti pridedamos reikalingos aparatinés jrangos,
nekeiiant programinés jrangos iSeities teksty;

3.12.4. Greitaveikos reikalavimai:

Sritis Reikalavimas Pastaba
Mobilios aplikacijos paleidimas <2s Iki pagrindinio ekrano, jei
vartotojas jau prisijunges
Grafiko atvaizdavimas <2s Pvz., savaités/ménesio
grafikas
Peréjimas tarp funkcijy <Is Grafikas — pamainos
detalés ir pan.
Pamainos detalés atidarymas <1,5s Vieta, laikas, trukmé,
komentarai
Veiksmo i$saugojimas <2s Pvz., pamainos
patvirtinimas
Prisijungimas <3s Nejskaitant iSorinio
SSO/MFA laukimo




Sinchronizacija <30s Pakeitimas

administratoriaus
sistemoje — matomas
aplikacijoje

Mobiliosios programélés pranesimas <60s Pvz., pasikeitus darbuotojo

pamainai

3.13.
3.13.1.

3.13.2.

3.13.3.

3.14.
3.14.1.

3.14.2.

3.14.3.

3.15.
3.15.1.
3.15.2.

3.15.3.
3.15.4.
3.15.5.

Kibernetinio saugumo reikalavimai.

Sistema ir duomenys turi biiti talpinami Europos Sajungoje; visi UZsakovo duomenys turi biiti saugomi ir
tvarkomi ES/EEE Salyse.

Paslaugy teikéjas negali biiti jsteigtas, valdomas ar kontroliuojamas i§ Rusijos Federacijos, Baltarusijos
Respublikos ar kity ES ar Lietuvos sankcionuojamy jurisdikcijy ir negali vykdyti veiklos tokiose
jurisdikcijose ar su sankcionuotais subjektais.

Paslaugos teikéjas privalo uZztikrinti teikiamos Sistemos ir su ja susijusiy paslaugy atitiktj taikomiems
kibernetinio saugumo reikalavimams, jskaitant Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo Nr. 818 ir /
arba TIS2 direktyvos — Direktyvos (ES) 2022/2555 — reikalavimus.

Duomeny apsaugos reikalavimai.

Paslaugy teikéjas isipareigoja tvarkyti asmens duomenis laikydamasis BDAR, ADTA] ir kity taikomy
asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy. Ne véliau kaip iki duomeny
tvarkymo veiksmy pradzios $alys jsipareigoja sudaryti duomeny tvarkymo sutart;.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad visi Sistemoje kaupiami duomenys saugomi ir tvarkomi tik Europos
Sajungos ar Europos ekonominés erdvés teritorijoje esancioje infrastrukttroje.

Jeigu dél Sistemos diegimo ar naudojimo Pirkéjui atsirasty pareiga atlikti poveikio duomeny apsaugai
vertinimg (PDAYV) pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 35 straipsnj, Tiekéjas
privalo aktyviai bendradarbiauti su Pirkéju atliekant tokj vertinimag ir pateikti visa informacija,
dokumentus bei paaiSkinimus, reikalingus PDAV atlikti, jskaitant informacija apie Sistemos veikima,
naudojamus technologinius sprendimus, taikomas technines ir organizacines saugumo priemones bei kita
su asmens duomeny tvarkymu susijusig informacija.

Dirbtinio intelekto (DI) akto reikalavimai.

Paslaugy teikéjas uztikrina, kad analizuojami duomenys néra naudojami DI modelio apmokymo tikslais;
Paslaugy teikéjas uztikrina, kad analizuojami jvesties duomenys néra siunciami uz ES/EEE riby, i$skyrus
BDAR numatytas iSimtis ir taikomas salygas;

Paslaugy teikéjas uztikrina DI rezultaty nesaliSkuma, teisétuma, etiSkuma, apsauga nuo diskriminacijos;
Paslaugy teikéjas uztikrina rezultaty atitiktj lygiy galimybiy ir susijusiems reikalavimams.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad DI naudojimas Sistemoje nepazeidzia taikytiny ES teisés akty
(BDAR, DI akto, kt.), ADTAI ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy.

4. PRIEVOLIU VYKDYMO VIETA (-OS)

Nuotoliniu biidu.
Tiekéjo/Paslaugy teikéjo buveinéje.



5. PREKIU IR PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

5.1
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.7.
5.1.8.

5.2.

5.3.

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
5.34.
5.3.5.
5.3.6.
5.3.7.
5.3.8.
5.4.

5.5.

5.6.

Uzsakymy vykdymo tvarka:

Prekés ir Paslaugos Uzsakovui teikiamos pagal atskirus Uzsakovo uzsakymus, pateiktus Paslaugy teikéjui
elektroniniu pastu ir (arba) telefonu.

Uzsakovas Paslaugy teikéjui pateikia Uzsakymo projekta, iSskyrus atvejus, kai uzsakomos licencijos —
tokiu atveju Uzsakovas uzsakyme nurodo tik uzsakomy licencijy skaiciy.

Uzsakymo projekte, kiek tai jmanoma atsizvelgiant j poreikio pobtidj, nurodoma:

1.2.2.1. poreikio ir sieckiamo rezultato apras§ymas;

1.2.2.2. pageidaujama paslaugy apimtis;

1.2.2.3. pageidaujamas paslaugy suteikimo terminas;

1.2.2.4. kita informacija, reikalinga Uzsakymui jvertinti.

Gaves Uzsakymo projekta, Paslaugy teikéjas jvertina Uzsakovo poreikj ir, jeigu reikia, pateikia
patikslinan¢ius klausimus bei pasiiilymus dél techninio sprendimo, paslaugy apimties ir jvykdymo
termino.

Jeigu Uzsakymo vykdymui reikalingos konsultavimo ir (ar) programavimo paslaugos, Paslaugy teikéjas
Uzsakovui pateikia informacija apie numatoma paslaugy apimtj, reikalingy valandy skaiciy ir planuojama
atlikimo terming.

Uzsakymas laikomas suderintu, kai UZsakovas ir Paslaugy teikéjas raStu suderina UZzsakymo apimtj,
paslaugy suteikimo terming ir, kai taikoma, kitus esminius jo vykdymo aspektus.

Paslaugy teikéjas pradeda vykdyti Uzsakyma tik po jo suderinimo pagal Sio skyriaus nustatyta tvarka.
Uzsakymo derinimo metu nustac¢ius, kad Uzsakovo nurodytas poreikis patenka j Paslaugy teikéjo pagal
Sutartj teikiamy standartinio aptarnavimo, techninés ir prevencinés priezitiros, palaikymo ar kity jau
apmokeéty paslaugy apimtj, toks poreikis néra uzsakomas kaip papildoma konsultavimo ar programavimo
paslauga.

Sistemos diegimo, vystymo darbai ir nauji funkcionalumai turi buiti testuojami pries diegimg j produkcine
aplinka. Paslaugy teikéjas privalo taikyti pakeitimy valdymo procesa, uztikrinantj sprendimo kokybe,
testavimg ir galimybe atsekti atliktus pakeitimus.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja kiekvienam suderintam Uzsakymui, pateiktam dél papildomy Uzsakovo
poreikiy, atlikti (kiek tai reikalinga konkretaus Uzsakymo pobuidziui, Pagal §j punktg teikiamos tik tokios
paslaugos, kurios néra jtrauktos j pradinés Sistemos platformos paruoS§imo naudojimui apimtj ir néra
skirtos techninés specifikacijos reikalavimy neatitikimams, trilkumams ar Paslaugy teikéjo padarytiems
defektams $alinti.):

Reikalavimy analize ir suformulavima;

Sprendimo suprojektavimg ir konfigiiravima;

Programinius pakeitimus;

Testavima, tam skirtoje aplinkoje;

Diegima j produkcing aplinka;

Dokumentacijos parengima, atnaujinima;

Mokymus;

Stabilaus veikimo uztikrinima.

Paslaugy teikéjas privalo bendradarbiauti su UZsakovo pasitelktais treciaisiais asmenimis (kitais sistemy
tiekéjais), jskaitant techninés informacijos ir dokumentacijos teikima, prieiga prie integracijy testavimo
aplinky ir pan.

Paslaugy teikéjas apmoko Uzsakovo paskirta (-us) pagrindinj (-ius) administratoriy (-ius), kasdieniais
Sistemos naudojimo klausimais, ne véliau kaip likus 10 darbo dieny iki Sistemos paleidimo j gamybine
aplinka.

Nauji padaliniai prie Sistemos jungiami palaipsniui, o Paslaugy teikéjas kiekvienu atveju privalo uztikrinti
pakankamus mokymus, konsultacijas ir paleidimo palaikymg vadovams, planuotojams ir darbuotojams.



5.7.

5.7.1.
5.7.2.
5.7.3.
5.74.
5.7.5.

5.7.6.

Standartinis aptarnavimas apima:

Administratoriy mokymus diegimo metu (jskaitant j diegimo paslaugy apimt;j);

Prieigg prie Paslaugy teikéjo ziniy bazés ir naudotojo dokumentacijos;

Mokymy vaizdo jrasus (jei tokie teikiami);

Konsultacijas dél Sistemos naudojimo ir konfigiiravimo;

Pagalbos uzklausy registravimg per Paslaugy teikéjo nustatyta pagalbos sistemg ar el. pastg ir jy sprendima
Uzsakovo darbo valandomis;

Aktualiy klausimy aptarimas (nuotoliniai ar gyvi susitikimai) pagal Saliy suderinta trukme;

6. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

6.1.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.
6.2.7.
6.2.8.
6.2.9.

6.3.

6.4.

6.5.

6.5.1.

6.6.

6.7.

6.8.

6.8.1.
6.8.2.
6.8.3.
6.8.4.
6.8.5.
6.8.6.

Paslaugy teikéjas privalo parengti ir suderinti su Uzsakovu Sistemos paleidimo darby plang ne véliau kaip
per 10 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

Darby plane turi buti nurodyti Sie etapai:

Pirkéjo poreikiy analizé;

Sistemos konfigliravimas;

Darbuotojy ir administratoriy naudotojy sukiirimas;

Licencijy suteikimas;

Mobiliyjy programéliy prieigos uztikrinimas;

Integracijy su Uzsakovo vidinémis sistemomis jgyvendinimas;

Klaidy salinimas;

Naudotojy konsultavimas / instruktavimas;

Sistemos perdavimas naudojimui;

Licencijy jsigijimas laikomas nuo to momento, kai UZsakovas gali pradéti naudotis Sistema, mobiligja
programéle ir susijusiais funkcionalumais pagal Sutartyje ir techningje specifikacijoje nustatytas salygas.
Licencijas, reikalingas sistemos konfigiravimo ar kitiems paruo$imo sistemos naudojimui darbams,
Paslaugy teikéjas suteikia neatlygintinai.

Paslaugy teikéjas privalo jgyvendinti integracijas su UZsakovo vidinémis sistemomis pagal su Uzsakovu
suderintg integracijy sarasa ir techninius reikalavimus. Integracijos turi biiti jgyvendintos $iais terminais:
integracijos, reikalingos Sistemos paleidimui | gamybing aplinka, — ne véliau kaip per 90 kalendoriniy
dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

Jeigu integracijos jgyvendinimas priklauso nuo Uzsakovo ar tre€iyjy Saliy valdomy sistemy techniniy
galimybiy, prieigy, API dokumentacijos, saugumo reikalavimy ar kity nuo Paslaugy teikéjo
nepriklausanciy aplinkybiy, integracijos jgyvendinimo terminas gali buti koreguojamas tik rasytiniu Saliy
susitarimu, pagrindZiant termino keitimo priezastis.

Visa Sistema, jskaitant sukonfigiiruotg platforma, aktyvias licencijas, mobiliaja programéle, pagrindinius
darbo grafiky sudarymo, optimizavimo, kontrolés, kaupiamosios darbo laiko apskaitos, ataskaity ir KPI
funkcionalumus bei su paleidimui biitinomis UZsakovo sistemomis jgyvendintas integracijas, turi biiti
parengta naudojimui ne véliau kaip per 90 kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad iki Sistemos perdavimo naudojimui biity atlikti ne maziau kaip
Sie veiksmai:

Atlikta Sistemos konfigtiracija pagal Uzsakovo veiklos procesus;

Sukurti arba importuoti naudotojai;

Suteiktos licencijos;

Suteiktos administratoriy ir naudotojy prieigos;

Igyvendintos paleidimui biitinos integracijos;

Atliktas funkcionalumy testavimas;



6.8.7.

IStaisytos esminés klaidos, trukdanc¢ios naudoti Sistema pagal paskirtj;

6.8.8. Uzsakovui pateikta naudotojy ir administratoriy instrukcijy / dokumentacijos medziaga;

6.8.9. Suteiktos pradinés konsultacijos ar mokymai.

6.9. Sistemos perdavimas naudojimui jforminamas Saliy pasiraSomu perdavimo—priémimo aktu. UZsakovas
turi teise¢ nepriimti Sistemos naudojimui, jeigu néra jgyvendinti techninéje specifikacijoje nurodyti
privalomi funkcionalumai, néra suteiktos darbuotojy licencijos arba néra jgyvendintos paleidimui butinos
integracijos.

6.10. Prenumeratos (licencijos), techninés ir prevencinés prieziiiros, palaikymo, incidenty / klaidy / gedimy
Salinimo, konsultavimo, programavimo ir versijy atnaujinimo paslaugos teikiamos visg Sutarties galiojimo
laikotarpi, t. y. 36 ménesius nuo Sistemos priémimo perdavimo akto pasiraSymo dienos.

6.11. Konsultavimo ir programavimo paslaugos, numatytos Lentelés Nr. 1 Eil. Nr. 3, teikiamos pagal Uzsakovo
poreikj, pateikus ir Salims suderinus Uzsakyma Sutartyje nustatyta tvarka, nevirsijant Sutartyje nustatyty
maksimaliy kiekiy. Paslaugy teikéjas privalo pradéti vykdyti suderinta Uzsakyma ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo jo suderinimo dienos, nebent Salys rastu susitaria dél kito termino.

6.12. Kiekvieno Uzsakymo rezultato perdavimo-priémimo aktas pasirasomas tik tuomet, kai Uzsakovas
patvirtina, kad jgyvendinti funkcionalumai yra sékmingai perkelti | gamybing aplinkg, veikia stabiliai, be
kritiniy ar vidutinio kritiSkumo sutrikimy ir atitinka visus jiems keliamus reikalavimus, bei kad UZsakovas
gavo ir susipazino su Paslaugy teikéjo pateikta atnaujinta dokumentacija.

6.13. Uz patiektas prekes/suteiktas paslaugas apmokéjimas atlickamas Sutartyje nustatyta tvarka, atsizvelgiant
1 kiekvienos veiklos vykdymo ir priémimo salygas.

Lentelé Nr. 2. Prekiy/Paslaugy aprasymas ir suteikimo terminai
Eil. Nr. | Veiklos pavadinimas Veiklos aprasymas Veiklos terminas
1. Sistemos diegimas ir | Sistemos s diegimas, konfigiiravimas, | Ne ilgiau kaip per 90
konfigiiravimas integracija su reikalingomis sistemomis, | kalendoriniy dieny nuo
pilotavimas, mokymai, ir paleidimas | Sutarties jsigaliojimo.
gamybinéje aplinkoje  ir perdavimas
naudojimui.
2. Konsultavimo ir | Papildomy Uzsakovo poreikiy, kurie | Visag Sutarties galiojimo
programavimo néra jtraukti ] Sistemos platformos | laikotarpj.
paslaugos pagal | paruoSimo naudojimui apimtj (Lentelés
Uzsakovo uzsakymus Nr. 1 eil. Nr. 1), jgyvendinimas pagal
atskirus Uzsakovo Uzsakymus:
papildomas funkcionalumo adaptavimas
ar vystymas, naujy / papildomy
integracijy kuirimas, esamy integracijy
keitimas, testavimas, diegimas,
dokumentacijos atnaujinimas ir
konsultavimas. Sios paslaugos néra
naudojamos pradinés Sistemos paruo$imo
naudojimui  apim¢iai  uzbaigti  ar
privalomy  techninés  specifikacijos
reikalavimy trikumams / defektams
Salinti.
3. Techninés ir prevencinés | Paslaugy teikéjas uztikrina Sistemos | Licencijy galiojimo
priezitiros priezilra, incidenty ir defekty Salinima | laikotarpiu, ne ilgiau kaip
pagal Sios Techninés specifikacijos 8 | 36 mén. nuo Sistemos
skyriuje nustatytus reagavimo terminus,




konsultacijas, versijy ir technologijy | priémimo perdavimo akto
atnaujinimus. pasiraSymo dienos

Licencijy suteikimas Paslaugy teik¢jas suteikia ir aktyvuoja | Licencijos, reikalingos
Sistemos licencijas Uzsakovo faktiskai | Sistemos  konfigliravimo,
naudojamam planuojamy darbuotojy | testavimo ir  paruoSimo

skaiCiui, uZztikrina administratoriy ir | naudojimui darbams,
naudotojy prieigy suteikima bei galimybe | suteikiamos iki Sistemos
naudotis Sistema ir mobiligja programéle. | perdavimo naudojimui
Naujy Licencijy kiekis kas meénesj | neatlygintinai. Apmokamy
uzsakomas pagal faktiSkai aktyviy | naudotojy licencijy

darbuotojy skaiciy iki einamojo ménesio | galiojimo ir  apskaitos
25 dienos, nevirSijant Lentel¢je Nr. 1 | pradzia laikoma Sistemos
nurodyto maksimalaus kiekio. perdavimo naudojimui
diena. Toliau licencijy
kiekis  atnaujinamas  ir
apskaitomas kas meénesj
pagal faktinj naudojima per
visg Sutarties galiojimo
laikotarpi.

7. INFRASTRUKTURA IR APLINKOS

7.1.

7.2.
7.2.1.
7.2.2.

Sistema turi veikti Paslaugy teikéjo valdomoje infrastruktiiroje (debesijos ar duomeny centro sprendime)
ES/EES teritorijoje, kaip nurodyta 3.13.1. p.

Vystymo ir testavimo darbams biitinos aplinkos:

TEST (testavimui ir UZsakovo priémimo testams);

PROD (gamybin¢ aplinka).

8. REIKALAVIMAI TECHNINEI IR PREVENCINEI PRIEZIURAI

8.1.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.
8.2.5.
8.3.

8.3.1.
8.3.2.

8.4.
8.4.1.

Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy teikéjas privalo teikti nuolating techning ir prevencing
prieziiira, uztikrinancig Sistemos veikimg ir pricinamuma pagal Sutartyje nustatytus SLA (paslaugy lygio)
rodiklius.

Techninés prieZiiros apimtis.

Sistemos veikimo ir prieinamumo (jskaitant serverius, duomeny bazes, integracijas) stebéseng 24/7
rezimu;

Gedimy aptikima, registravima ir alinimg pagal Lentelé Nr. 3 nustatytus SLA terminus;

Atsarginiy kopijy kiirimg ir saugojima;

Saugumo pazeidziamumy $alinimg ir atnaujinimy diegima;

Naudotojy sgsajos ir mobiliosios programélés pasieckiamumo kontrolg;

Jeigu per bet kurj ménesinj Sistemos pricinamumas nukrenta Zemiau 99 %, Paslaugy teikéjas privalo:
Pateikti rastiska gedimo priezasciy analizg;

Nurodyti taikomas prevencines priemones, uzkertancias kelig panasiems incidentams ateityje;

Prevencinés prieZiiiros apimtis. Prevencing priezitira apima:
Reguliarius Sistemos naSumo ir stabilumo patikrinimus;



8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.7.

8.7.1.

8.7.2.

8.8.

8.8.1.
8.8.2.
8.8.3.

8.9.

Programinés jrangos ir platformos atnaujinimus (versijy kélimus);

Duomeny bazés optimizavimg ir priezitirg;

Infrastruktiiros istekliy planavima, uztikrinant pakankamga resursy kiekj augant naudotojy skaiciui ar
apkrovai.

Atsarginés kopijos ir atkiirimas.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti automatinj ir reguliary Uzsakovo duomeny atsarginiy kopijy, kurios
daromos ne reciau kaip vieng kartg per para;

Atsarginés kopijos turi buti saugomos geografiskai atskiroje vietoje (ne toje pacioje fizinéje lokacijoje
kaip gamybiné¢ aplinka), uztikrinant atsparuma kritiniais atvejais;

Atsarginiy kopijy saugojimo trukmé — ne trumpesné kaip 7 dienos, nebent Uzsakovas nurodo kitaip dél
reguliaciniy ar verslo priezasciy.

Atnaujinimai.

Paslaugy teikéjas privalo visg Sutarties galiojimo laikotarpj atnaujinti Sistema, jos platformg, programing
jrangg, saugumo ir kitus buitinus komponentus pagal Paslaugy teikéjo taikoma versijy atnaujinimo politika,
taciau ne reCiau kaip kartg per 12 ménesiy, iSskyrus kritinius saugumo ar stabilumo atnaujinimus, kurie
turi biti jdiegiami nedelsiant arba per su Uzsakovu suderinta trumpiausig techniskai pagrjsta terming.
Atnaujinimai neturi pabloginti esamy Sistemos funkcionalumy ar prieinamumo.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip per ménesj atsiradus naujai versijai ar svarbiems pokyciams
pateikti UZsakovui pasitilyma dél Sistemos versijos atnaujinimo. Atnaujinimas turi buti suderintas su
Uzsakovu i§ anksto ir atlickamas su UZsakovu suderintu metu, uZtikrinant duomeny sauguma, pilng
veiklos testavima bei veikianciy funkcionalumy testinuma. Versijos atnaujinimo metu Paslaugy teikéjas
atsako uz: duomeny perkélima, funkcionalumo testavimg, suderinamumg su turimais komponentais,
klaidy, atsiradusiy po atnaujinimo, Salinimg savo sgskaita.

Paslaugy teikéjas privalo informuoti Uzsakova apie visus teisés akty, turinCiy jtakos darbo grafiky
planavimui, pokycius ir pateikti aiSky aprasa, kaip Sie pakeitimai yra ar bus jgyvendinti Sistemoje.
Paslaugy teikéjas atsako uz tai, kad teisés akty pakeitimai buty jdiegti Sistemoje laiku, uztikrinant
nepertraukiama atitiktj teisés aktams.

Pagalba naudotojams ir incidenty valdymas.

Techninés priezitiros paslaugos apima pagalba UZzsakovo naudotojams techniniy incidenty (Sistemos
gedimai, klaidos, létas veikimas) atvejais pagal Lenteléje Nr. 3 nustatytus SLA terminus.

Pagalba teikiama per Paslaugy teikéjo nustatyta pagalbos portalg arba el. pastu / telefonu (kritiniy
incidenty atveju).

Reikalavimai prieZiiiros komandai.

Turi reikiamg techning kompetencijg ir patirtj darbo jégos planavimo sistemy administravime;

ISmano Sistemos architektiirg, integracijy logika ir darbo laiko taisykliy konfigiiravima;

Uzsakovas turi teisg motyvuotai reikalauti pakeisti priezitiros komandos narj, jeigu jo teikiamy paslaugy
kokybe, kompetencija ar komunikacija neatitinka Sioje techninéje specifikacijoje ir Sutartyje nustatyty
reikalavimy, jskaitant reikalavimus priezidiros komandos kompetencijai, SLA terminy laikymuisi,
uzklausy registravimui ir atsekamumui, incidenty sprendimo kokybei bei komunikacijos aiSkumui

Kiti reikalavimai.



8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.13.1.
8.13.2.
8.13.3.
8.13.4.
8.14.

Paslaugy teikéjas turi reaguoti j Uzsakovo kreipinius (jskaitant pranesimus apie gedimus, konsultacijy
uzsakymus, techninius klausimus ar kitus su paslaugomis susijusius uzklausimus) pagal Lenteléje Nr. 3
nustatytus laikus.

Uzklausos, pateiktos darbo valandomis, laikomos gautomis jos pateikimo momentui. Uzklausos, pateiktos
ne darbo valandomis ar savaitgaliais, laikomos gautomis artimiausig darbo dieng nuo 07:00 val. Visos
uzklausos registruojamos elektroniniu btidu j Saliy suderintg klaidy/uzklausy registravimo sistema,
uztikrinant jy datos, laiko ir turinio atsekamuma.

Atsiradus naujam ar papildomam funkcionalumui, jam taikomi tokie patys klaidy reagavimo ir taisymo
terminai iSkart, kai yra pasiraSomas funkcionalumo uzsakymo priémimo-perdavimo aktas.

I prieinamumo metrika, kuri bus apibrézta atskirame uzsakyme, nejskai¢iuojamas Sistemos neveikimas,
atsirades dél:

ne Paslaugy teikéjo valdomos infrastruktiiros (Uzsakovo arba treciyjy Saliy) sutrikimy;

su Uzsakovu suderinty techninés priezitiros darby;

treciyjy Saliy sistemy ar APL, su kuriomis Sistema integruojama, sutrikimuy;

force majeure aplinkybiy.

Paslaugy teikéjas uztikrina reagavima j Sistemos veikimo sutrikimus pagal Lentel¢je Nr. 3 nustatytus
terminus. Kritiniy incidenty atveju Paslaugy teikéjas pateikia Uzsakovo IT prieziiros komandai
eskalavimo kontaktus, kuriais Uzsakovo IT priezitiros komanda gali kreiptis | Paslaugy teikéja Uzsakovo
darbo valandomis, pirmojo lygio eskalavimo veiksmams nepavykus atkurti Sistemos veikimo.

Lentelé Nr. 3. Techninés ir prevencinés prieziiiros reagavimo laikai

Klaidos/gedimo/incidento
lygis

Apibrézimas

Reagavimo ir sprendimo laikas

Kritinis gedimas

Komerciskai kritiné situacija, kuri daro jtakg
visiems naudotojams, jskaitant Sistemos
neprieinamuma, ir néra alternatyvaus laikino
sprendimo problemai i$spresti.

Reagavimo laikas: Ne véliau
kaip  per 15  minuciy
standartinio  darbo  laiku.
Sprendimo laikas: Per 3 darbo
valandas.

nesklandumai, kai yra prieinama alternatyvi
laikina iSeitis arba sutrikimas nedaro
reik§mingos jtakos Sistemos naudojimui.

Didelis gedimas Kai svarbios Sistemos funkcijos neveikia | Reagavimo laikas: Ne véliau
tinkamai arba nasumo problemos rimtai | kaip per 1 (vieng) darbo
trukdo naudotis Sistema ir néra tinkamo | valanda nuo incidento
alternatyvaus sprendimo. registravimo.

Sprendimo laikas: Per 12
(dvylika) darbo valandy.
Kiti gedimai Paprastesni  techniniai ar  funkciniai | Reagavimo laikas: Ne véliau

kaip per 1 (vieng) darbo
valanda nuo incidento
registravimo.
Sprendimo  laikas:
(penkias) darbo dienas.

Per 5

9. REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI




9.1.

9.2.
9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.
9.3.
94.
9.5.

9.6.

Paslaugy teikéjas privalo parengti ir pateikti visa dokumentacija, susijusia su kiekvienos informacinés
sistemos jgyvendinimu, naudojimu ir prieziiira. Naudotojo ir administratoriaus dokumentacija pateikiama
lietuviy kalba; techniné dokumentacija - lietuviy arba angly kalba.

Programinés jrangos dokumentacija turi apimti:

Naudotojo vadova - skirtg IS galutiniams naudotojams;

Administratoriaus vadova - skirtg IS administravimui ir konfigiiravimui;

Techning architekttiros dokumentacija - apimancig sistemos komponenty, integracijy ir duomeny srauty
aprasa;

Dokumentacija privalo biiti nuolat atnaujinama po kiekvieno funkciniy ar technologiniy pakeitimy
diegimo per visa Sutarties galiojimo laikotarpj.

Paslaugy teikéjas privalo garantuoti, kad pateiktos dokumentacijos pakanka savarankiskam IS
administravimui ir naudojimui be papildomos Paslaugy teikéjo pagalbos.

Kartu su kiekvieno uzsakymo perdavimo-priémimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti atnaujinta
dokumentacijos versija.

Dokumentacija Uzsakovui pateikiama rastu (.pdf, .docx ar kita susitarta forma).

10. KONSULTACINES IR PROGRAMAVIMO PASLAUGOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.
10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

Uzsakovas turi teis¢ savo nuoziiira uzsakyti konsultavimo paslaugas, skirtas jvairiems su Sistema
susijusiems klausimams spresti, jskaitant (bet neapsiribojant): darbo su sistema paaiSkinimais,
funkcionalumo galimybiy aptarimu, techniniy ar konfigiiraciniy sprendimy analizavimu, mazos apimties
uzklausomis, sprendimy planavimu ar kitais Uzsakovui aktualiais klausimais, nevir§ijant maksimalaus
konsultavimo ir programavimo paslaugy kiekio Paslaugy teikéjas privalo fiksuoti konsultacijy valandas
ir kas ménesj pateikti jy apskaita Uzsakovui.

Jei konsultacinés uzklausos sprendimo metu pateiktas rezultatas néra tinkamas Uzsakovui (Paslaugy
teikéjas pateiké nedetaly, neaisky, netinkama sprendima arba pateiktas sprendimas formaliai atkartoja
uzklausos turinj ar visiSkai neatitinka jo), toks sprendimas laikomas netinkamu ir Paslaugy teikéjo
valandos neapmokamos.

Jei konsultacinés uzklausos sprendimo metu nustatomas Sistemos defektas, uzklausos sprendimas
neapmokamas - defektas turi biiti $alinamas pagal techninés ir prevencinés prieziliros aptarnavimo
terminus.

Programavimo paslaugos apima, jskaitant, bet neapsiribojant:

papildomo funkcionalumo vystyma;

esamo funkcionalumo adaptavima pagal papildomus Uzsakovo poreikius;

papildomy integracijy kiirima arba esamy integracijy keitima, kai tokie darbai néra jtraukti j prading
Sistemos paruo$imo naudojimui apimtj;

konfigiiraciniy pakeitimy jgyvendinima, kai jie vir§ija standartinius Uzsakovo administratoriui prieinamus
Sistemos nustatymus;

su papildomais pakeitimais susijusj testavimg, diegima j gamybing aplinka ir dokumentacijos atnaujinima.



